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SPRAWOZDANIE Z WIZYTY STUDYJNEJ W READING w dniach 25.04 - 02.05.2010r.

25 kwietnia 2010 r. przybyliSmy do 140-tysiecznego miasta Reading z wizytg studyjng, bedaca
elementem procesu szkoleniowego zwigzanego z doskonaleniem wizytatoréw do spraw ewaluacji. Celem
wyjazdu byto poznanie nie tylko podstawowych zatozen angielskiego systemu edukacji, ale przede wszystkim
zebranie informacji o tutejszym systemie nadzoru pedagogicznego.

Pierwszego dnia, zaraz po zakwaterowaniu w hotelu, spotkalismy sie, aby ustali¢ sprawy organizacyjne i
wyrazié¢ swoje oczekiwania odnosnie wizyty, czyli: jak wyglada w Anglii system ksztatcenia, z jakimi problemami
borykajg sie nauczyciele? Ktére z obszaréw dziatalnosci szkoty wydaja sie byé najistotniejsze z punktu widzenia
panstwa i czy angielski system nadzoru przyczynia sie do osiggniecia wysokich standardéw nauczania, a tym
samym zwiekszania szans ucznidw w ich przysztym zyciu zawodowym? Na czym polega praca inspektoréow
Ofstedu - panstwowej agencji nadzorujacej szkoty, w jaki sposéb sporzadzajg oni raporty z inspekcji szkot?
Ponadto, jaki jest odbidr spoteczny raportow i w jakim zakresie zebrane wyniki wykorzystywane sg przez
dyrektorow szkét ?

26 kwietnia 2010 r. odwiedzilismy pierwszg ze szkét - Longfields Primary School, do ktérej uczeszcza
255 uczniéw w wieku od 3 do 11 lat. W styczniu tego roku szkota poddana zostata inspekcji i otrzymata ocene
,satysfakcjonujgca” - podobnie jak trzy lata temu. Ocena taka w angielskim systemie edukacyjnym uznawana
jest za ocene wyjsciowq. Dzieki sprawnemu zarzadzaniu szkotg przez dyrektora Paula Hilla wyniki uczniéw
obecnie wykazujg tendencje wzrostowg. W Longfields Primary School dowiedziatam sie jak wazne, z punktu
widzenia Ofstedu, sg wyniki ucznidéw i jak bardzo ocena tego aspektu dziatalnosci szkoty wptywa na jej ocene
catosciowa. Dyrektor szkoty, pytany o zdanie na temat oceny pracy szkoty przez Ofsted wyrazit opinie, ze taki
sposob jest nieco kontrowersyjny, nie uwzglednia bowiem osiggnie¢ w rozwoju ucznidw i nie bierze pod uwage
warunkéw ekonomiczno-spotecznych rodzin dzieci uczeszczajgcych do szkoty. ,Lliczg sie wyniki” - to
stwierdzenie mnie, jak i innych wizytatoréw, bardzo zaskoczyto.

Po potudniu odwiedzilismy Croughton All Saint CE Primary School -maftg, koscielng szkote podstawowa
dla dzieci w wieku od 4 do 11 lat (przy czym nalezy zauwazy¢, ze dzieci uczeszczajgce do tej szkoty pochodza
zrodzin o wysokim statusie ekonomicznym). Podczas ostatniej inspekcji szkota uzyskata ocene ,dobrg” i
znalazta sie w 10% najlepszych szkét w hrabstwie. Trudno byto nie zauwazy¢ dumy u ambitnej pani dyrektor -
Veneety Rayner. Znéw jednak ustyszatam o znaczgcej roli wynikdw w nauce uzyskiwanych przez uczniéw
i wptywu osiggnieé¢ uczniowskich na ocene Ofstedu. Pani Rayner udzielita nam sporo informacji na temat
ewaluacji wewnetrznej, jakg prowadzi dyrektor. Dane z ewaluacji wewnetrznej przekazywane sg inspektorom
Ofstedu, ktérzy na ich podstawie oceniajg jakos¢ pracy szkoty. Zwraca wiec uwage fakt, ze to przede wszystkim
wyniki z ewaluacji wewnetrznej sprawdzane i weryfikowane sg przez inspektoréw nadzoru pedagogicznego.

27 kwietnia 2010 r. goscilismy w Highdown School and Sixth Form Centre - szkole ogdlnoksztatcacej dla
1450 uczniéw w wieku od 11 do 18 lat. Highdown School od paru lat otrzymuje od Ofstedu najwyzsze noty i jest
szkotg bardzo popularng w okolicy. Charyzmatyczny dyrektor - Tim Royle, wykorzystujgc wczesniejsze
doswiadczenia inspektora Ofstedu, zarzadza szkotg w nowatorski sposéb i, co mnie nieco zaskoczyto, nie boi sie
eksperymentowania w realizowaniu proceséw edukacyjnych. Wedtug niego tylko jasna wizja tego, co chce sie
osiggnac i konsekwencja w dziataniu jest receptg na sukces. Highdown School zaspokaja réznorodne potrzeby
uczniow i jest otwarta na wszelkie ich pomysty, np. uczestniczg oni w zajeciach z biznesu, pitki noznej, uczg sie
jak realizowaé produkcje filmowe, a nawet przyswajajg mandarynski dialekt chinskiego. Rada lideréw
uczniowskich ma wptyw na wydatki szkoty i bywa, ze wspétdecyduje réwniez o przyjeciu nowego nauczyciela do
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pracy. Mojg szczegdlng uwage zwrdcit sposdb identyfikowania potrzeb ucznia, o ktérym gromadzone s3
informacje, zanim stanie sie on uczniem Highdown School (informacje zbiera koordynator do spraw uczniéw
jezdzgc do okolicznych szkét podstawowych). Dyrektor, pytany o ocene angielskiego systemu nadzoru
pedagogicznego stwierdzit krotko: ,,wazine jest, gdy inspektor wspotpracuje ze szkotg, a nie dziata przeciwko
niej” - i chyba jako byty urzednik Ofstedu, wie o czym méwi. Trudno nie zgodzi¢ sie z jego opinig, ze ,,od samego

mierzenia, jeszcze nikt nie urdst”.

Po potudniu spotkali$my sie z dyrektorem Instytutu Edukacji Uniwersytetu w Reading-profesorem Andy
Goodwynem, ktéry przyblizyt nam historie funkcjonowania nadzoru pedagogicznego w Anglii i podzielit sie
refleksjami na temat pracy inspektordw dzisiejszego Ofstedu. Szeroka wiedza, umiejetnos¢ zadawania trudnych
pytan i stuchania na nie odpowiedzi oraz gotowosc do dyskusji - to wedtug niego najwazniejsze cechy Inspektora
Jej Krélewskiej Mosci. Sgdze, ze cechy te, jako szczegdlnie istotne, wymienilibySmy réwniez w Polsce.

28 kwietnia 2010 r. udalismy sie do St John’s School & Community College potozonej na wzniesieniu,
goérujacym nad urokliwym miasteczkiem Marlborough. Z folderéw informacyjnych wynikato, ze jest to szkota, w
ktdrej kazdy jest ceniony za to kim jest, i kim moze sie stac - St John’s jest szkofg dla kazdego dziecka. Ja dodam
... ,St John’s jest szkotg z bajki !” Miesci sie w nowoczesnym budynku, ma wiasny teatr, sale tarica i zewnetrzny
amfiteatr. Wszystkie klasy majg przeszkolone $ciany wychodzgce na wewnetrzne korytarze szkoty. W St John’s
uczy sie 1600 uczniéw w wieku od 11 do 18 lat. W 2001 r. dyrektor szkoty - Patrick Hazlewood odrzucit krajowy
program nauczania i wspdlnie z nauczycielami opracowat wtasny pod nazwg ,Program otwartych umystéw” ,
gdyz jego zdaniem ,dla dobra uczniéw trzeba zmienia¢ dogmaty!”. W nowym programie nie ma nauczania
przedmiotowego; w zamian za to proponuje sie uczniom holistyczne podejscie do wiedzy, wykorzystanie
korelacji miedzyprzedmiotowej, a szczegdlny nacisk ktadzie sie na rozwdj umiejetnosci potrzebnych do zycia w
nowoczesnym spoteczenstwie XXI wieku. Dyrektor nie ukrywa, ze w pierwszych latach tych, jakze
rewolucyjnych, posunie¢ w szkole czesto pojawialy sie wizyty Inspektoréw lJej Krélewskiej Mosci. Jednakze
wyniki nauczania méwity same za siebie! Patrick Hazlewood z dumg stwierdza, ze szkota miata i nadal ma wptyw
na dokonywane zmiany w krajowym programie nauczania i nalezy do szkét - lideréw pomagajgcych innym
szkotom w zarzgdzaniu. St John’s stawia wysokie wyzwania nie tylko sobie, ale i brytyjskiemu rzagdowi.

Po potudniu uczestniczyliSmy w spotkaniu z Winstonem Brokes -wyktadowcg Uniwersytetu w Reading
oraz z Rohang - dyrektorka szkoty podstawowej, do ktdrej uczeszcza spora grupa dzieci innych narodowosci,
m.in. z Pakistanu. Rohana boryka sie z wieloma trudnosciami w zarzgdzaniu swojg szkotg, czesto trafiajg do niej
uczniowie nie znajacy dobrze jezyka angielskiego. Jak w takim wypadku moéwic¢ o wynikach dzieci i porownywac
te wyniki do wynikéw krajowych ? Znéw wiec pojawita sie opinia, ze scista zalezno$¢ oceny pracy szkoty od
wynikéw, jakie uzyskujg uczniowie nie jest do korca sprawiedliwa.

29 kwietnia 2010 r. - dzisiejszy dzied miat uzupetni¢ (lub tez skorygowaé) naszg wiedze o dziataniu
panstwowej agencji nadzorujgcej szkoty i instytucje majgce kontakt z dzie¢mi. SpotkalisSmy sie z Asyig Kazami -
pracownikiem Ofstedu, ktdra przyblizyta nam zagadnienia zwigzane z pracg inspektoréw i ,technicznymi”
aspektami inspekcji (m.in. czas trwania, Zzrddta informacji, sporzadzanie raportéw). Inspekcja jest wazna dla
szkoly, gdyz moze przesadzi¢ ojej dalszej dziatalnosci/istnieniu. Podstawowym Zrédtem informacji dla
inspektora sg dane zgromadzone przez dyrektora szkoty w ewaluacji wewnetrznej. Mimo, ze autoewaluacja nie
jest obowigzkowa, to na jej podstawie inspektor pisze szkic raportu, w ktérym stawia hipoteze o jakosci pracy
danej szkoty. Wedtug Asyji najwiecej uwagi poswieca sie szkotom, ktdore w poprzedniej inspekcji otrzymaty
ocene satysfakcjonujgcg - by mogty sie dalej, lepiej rozwijaé, a takze szkotom z oceng nieodpowiednig - by
przetrwaty. Obecnie duzy nacisk ktadzie sie na wsparcie szkdét w rozwoju, bowiem wazne jest samopoczucie i
zadowolenie ucznidw i ich wyniki. Zdaniem Asyji inspektorzy zwracajg baczng uwage na dzieci z trudnosciami w
nauce (ich pochodzenie, status spoteczny rodziny, warunki ekonomiczne, sSrodowisko), pytajg dyrektorow ile w
szkole jest takich dzieci, jak szkota im pomaga, czy nauczyciele uwzgledniajg w swojej pracy rdine potrzeby
edukacyjne uczniow. Gdy takie dzieci rozwijajg sie stabo, to nie mozna wedtug pani inspektor, wysoko ocenié
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szkoty. Bardzo wazna dla Ofstedu jest rowniez sprawa bezpieczeristwa ucznidéw (tym obszarem zajmuje sie
jeden z inspektoréw). Podczas inspekcji lekcje obserwowane sg pod katem zachowania dzieci i mtodziezy w
stosunku do innych ucznidéw oraz relacji z nauczycielem (w obserwacji lekcji czesto uczestniczy dyrektor szkoty
lub starszy stazem nauczyciel). Inspektorzy nie méwig szkotom ,jak uczy¢”, lecz ,jak uczniowie powinni sie
uczyc¢”. Jezeli szkota otrzyma ocene satysfakcjonujacg, to kolejna inspekcja nastgpi ciggu kolejnych 3 lat. W tym
czasie bedzie tez miata miejsce 1-dniowa wizyta inspektora, w celu sprawdzenia, jakie dziatania podjeta szkota
i jak je realizuje. Szkota z oceng nieodpowiednig objeta zostaje specjalnymi srodkami. Oznacza to, ze szkote
regularnie odwiedza¢ bedg inspektorzy (po 8 miesigcach lub tez co semestr tj.-3 miesigce), by oceni¢ postepy
w zapewnianiu uczniom ,akceptowanego standardu edukacji”. W przypadku oceny wysmienitej - co roku
sprawdzane sg tylko wyniki ucznidw, a gdy ich wysoki poziom utrzymuje sie, szkote zaliczana jest do ,szkét

dobrych praktyk” (inspekcja odbywa sie wtedy raz na 5 lat).

30 kwietnia 2010 r.- spedzilismy na uniwersytecie w Reading, spotkaliémy sie z Trevorem Daviesem i
Martinem Whittle, dyskutowaliSmy o podobienstwach i réznicach polskiego i angielskiego systemu nadzoru
pedagogicznego.

Reasumujac:

1. W angielskim systemie nie ma podziatu na formy nadzoru (ewaluacje, kontrole iwspomaganie),
Inspektorzy Jej Krélewskiej Mosci zajmujg sie zaréwno zbieraniem ianalizowaniem informacji, jak i
wspomaganiem szkdét w rozwoju. Podstawowym celem nadzoru jest ewaluacja, ale tez oczekuje sie od
inspektorow wskazéwek dla szkét, jak majg poprawié sytuacje w niektdrych obszarach.

2. System angielski oparty jest o autoewaluacje - , kazda szkota powinna umieé pokazaé swoje mocne i
stabe strony” a inspektorzy , opisujg fakty i muszg miec¢ na nie dowody” (w polskim systemie do danych
z ewaluacji wewnetrznej wizytator ma wglad w chwili opracowywania wymagan).

3. Inspekcja w Anglii sktada sie z dwoch etapdw- I-etap: praca inspektora w urzedzie, tj. analiza danych z
ewaluacji wewnetrznej szkoty i postawienie hipotezy odnosnie jakosci pracy szkoty; ll-etap: inspekcja w
szkole (rozmowy z pracownikami szkoty, obserwacje zachowan uczniow).

4. Dyrektor szkoty zostaje powiadomiony o inspekcji 48 godzin wczesniej, moze wdwczas uaktualni¢ dane
o swojej szkole i przekazac je do Ofstedu.

5. Szkota po inspekcji otrzymuje jedng z czterech ocen: nieodpowiednia, satysfakcjonujacg, dobrg lub
wys$mienitg (w Polsce mamy 17 wymagan, czyli w ewaluacji catosciowej, 17 okreslonych pozioméw
spetniania danego wymagania).

6. Po inspekcji nie ma rady pedagogicznej, na ktérej przedstawiane sg wyniki i wnioski z ewaluacji
(nauczyciele, ktorych lekcje byly obserwowane mogg porozmawiac zinspektorem w wyznaczonym
czasie podczas wizyty pracownikéow Ofstedu w szkole).

7. Raport jest upubliczniany - ocena jakg szkota otrzymuje podawana jest w prasie lokalnej a uczniowie
danej szkoty otrzymujg od inspektoréw Ofstedu list z informacjg o swojej szkole.

8. Szkoty z niskimi ocenami objete sg specjalnymi srodkami ( w naszym rozporzadzeniu o nadzorze w
przypadku otrzymania ,E” w obszarze efekty, dyrektor szkoty opracowuje programu i harmonogramu
poprawy efektywnosci ksztatcenia lub wychowania , w pozostatych obszarach ,, wdraza dziatania majace
na celu poprawe stanu spetniania danego wymagania”, rozporzgdzenie nie mowi o tym kto, jak i w
jakim terminie to sprawdza).

9. W wyniku inspekcji powstajg tzw. federacje szkoét - szkoty liderzy opiekujg sie tymi szkotami, ktore
0siggaja niskie wyniki (program wspierania sie szkot).
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10. Bardzo znaczgaca jest rola dyrektora zarzgdzajgcego szkotg (poczawszy od ustalania programu nauczania,
sposobdw jego realizacji, po dziatania zwigzane z gromadzeniem informacji o uczniach, ilos¢ godzin
indywidualnych dla poszczegdlnych ucznidw ztrudnosciami w nauce, termin realizowania zajec
wspomagajacych).

Po wizycie w Reading nasuwajg mi sie nastepujgce spostrzezenia:

Wszyscy, zaréwno dyrektorzy jak i nauczyciele odwiedzanych przez nas szkét, chcg otrzymywac
informacje zwrotne o wynikach swojej pracy. Jednak na temat Ofstedu ustyszatam dos$¢ krytyczne opinie.
Wedtug niektdrych dyrektordw raporty sg postrzegane jako krzywda, interwencja dla szkoty i nie ma miejsca na
negocjacje i dyskusje. Niektorzy mowili wrecz: ,,zespdt inspektoréow zostawia krytyczny raport i znika”. Wedtug
nich panuje w Anglii obsesja danych, a te sg oczywiscie wartosciowe, mogg stanowi¢ doskonate Zrddto
informacji, ale bez odpowiedniej interpretacji nie majg one znaczenia. ,,Gdyby dane méwity same za siebie, nie
potrzebni byliby inspektorzy!”

Inspekcja dla szkdt - to gra o duzg stawke, a zadaniem nadzoru jest sprawdzenie wiarygodnosci
samooceny szkoty.

Bardzo wiele zalezy od zespotu inspektoréw - pojawita sie opinia, ze nie wszyscy z nich nadazajg za
zmianami. Wazne jest wiec nie tylko doswiadczenie urzednika, jego rzetelna wiedza, ale réwniez gotowos¢ do
dyskusji, umiejetno$¢ zadawania pytan i stuchania, trudnych nieraz, odpowiedzi. Inspekcja bowiem ,moze by¢
tylko tak dobra jak dobry jest inspektor”.
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